
SANTANDER 
Saray Ceballos. 
–¿Qué es Marsa? 
–Marsa es una lavandería autoser-
vicio que se crea hace cinco años 
en el Barrio Covadonga, en Torre-
lavega, y que, a día de hoy, deci-
de poner ruedas para poder acer-
car sus servicios a lugares donde 
carecen de ellos. 
–¿Por qué decidió emprender con 
un proyecto como este?   
–La decisión la tomé al pasar un 
duro confinamiento y seguido de 
esta brutal crisis económica, don-
de puedo llegar a palpar la nece-
sidad de tener este servicio cerca 
y a la mano de quienes no tienen 
recursos. 
–¿En qué cree que destaca su 
idea?   
–Mi proyecto quiero que desta-
que, sobre todo, gracias a su en-
foque dirigido a ayudar a quienes 
más lo necesitan, que no tienen 
hogar o simplemente no tienen los 
recursos para poder hacer uso de 
algo tan esencial como es una hi-
giene digna. 
–¿Quiénes son sus potenciales 
clientes?   
–Actualmente, nuestros clientes 
son los vecinos de pueblos y nú-
cleos de población dispersa, así 
como áreas de caravanas, etc. A 
todos ellos, nuestra lavandería mó-
vil les da un servicio imprescindi-
ble a su colada diaria con la ma-
yor comodidad y accesibilidad. 
–¿Cómo repercute este proyecto 
sobre la zona en la que se ubica? 
–Nosotros aportamos un servi-
cio más en todos estos entornos. 
Un servicio que hasta ahora no ha-
bía y, por lo tanto, estoy segura 
que siempre sumamos en cada si-
tio que visitamos. 
–¿Qué papel tiene las adminis-
traciones públicas en la viabili-
dad de su proyecto? 
–Los ayuntamientos, a través de 
Asuntos Sociales o Bienestar So-

cial, son los mas interesados en 
tener este servicio a disposición 
de los que más lo necesitan. Los 
servicios de cuidado personal, 
como es la colada diaria, realmen-
te marcan una diferencia social. 
En la vida cotidiana, para poder 
asegurar un empleo, una vivienda 
o incluso la integración de los ni-
ños a una vida escolar adecuada, 
importa mucho la limpieza de la 
ropa. También en los núcleos ru-
rales donde la población cada vez 
esta mas envejecida, es un mo-
mento para relacionarse entre ve-
cinos y compartir un rato de dis-
tracción mientras realizan la co-

lada diaria y así sentirse más útil 
y acompañados. Por otro lado, de-
bemos pagar una tasa de ocupa-
ción de vía pública, que en de-
terminados ayuntamientos es ex-
cesiva para este servicio ya que su 
coste es muy pequeño y por tan-
to es imposible repercutirlo en el 
precio de cada servicio. 
–¿Cómo contribuye su proyecto 
a la sostenibilidad de los entor-
nos en los que se ubica? 
–La lavandería móvil autoservicio 
dispone de un depósito de agua 
sucia donde se almacena toda el 
agua de desagüe y así no se vier-
te nada en el lugar donde nos en-

contramos. Es decir, la contami-
nación es nula. 
–¿Qué balance hace hasta el mo-
mento de su trayectoria empre-
sarial y cómo ve el futuro? 
–He de reconocer que el camino 
es duro, como todo lo que empie-
za, pero siempre es positivo e ilu-
sionante. Sobre todo, pensando 
en lo que quiero llegar a conse-
guir, que no es otra cosa que es-
tar cerca de quienes más lo nece-
sitan.  
–¿Qué papel han tenido los pun-
tos de atención al emprendimien-
to en la puesta en marcha de su 
proyecto? 
–Me han asesorado de la deman-
da que hay en servicios primarios. 
Cada día las viviendas son más pe-
queñas y no hay espacio mate-
rial para colocar una lavadora y no 
te digo nada para colocar un ten-
dedero. Todo lo que las familias 
jóvenes buscan es externalizar los 
servicios y no va a ser menos el la-
vado y secado de la ropa. 
–¿Por qué decidió presentar su 
candidatura a Talento Cantabria? 
–Porque creo que mi proyecto en-
caja perfectamente cuando se ha-
bla de algo totalmente innovador, 
autosuficiente y solidario. Y espe-
ro que esto se divulgue y me ayu-
de a que todas las instituciones 
conozcan mi intención y, sobre 
todo, mi ilusión y conseguir llegar 
a despertar el mismo sentimien-
to a quienes trabajan por una so-
ciedad más integral.

«Los servicios de cuidado personal, 
como es la colada diaria, realmente 
marcan una diferencia social»
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